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Finalidad

El Manual del Candidato para Examen en Linea de PECB sirve como un recurso completo, ofreciendo instrucciones detalladas e informacién
a los candidatos que participan en los exdmenes en linea certificados por PECB. Ayuda en su comprension de los procedimientos de examen,
reglamentos y directrices, asegurando una experiencia de examen exitosa.
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1. Cuenta myPECB

Las personas interesadas en inscribirse en

un evento de Capacitacién/Autoestudio/
Educacién en Linea (eLearning) de PECB deben
crear primero una Cuenta de Usuario.

Las personas interesadas en abrir una Cuenta de Usuario de PECB deben
seguir los pasos a continuacion:

Hacer clic aqui

2. Proporcionar una direccidn de correo electrénico

3. Introduzca el cédigo de verificacién enviado a la direccién de correo
electrénico proporcionada

4. Completar el formulario de registro y haga clic en el botén Enviar

Después de asistir a un evento de Capacitacién/Autoestudio/Educacién
en Linea (eLearning) de PECB, los candidatos recibirdn una notificacién
por correo electrénico que incluye un cédigo de cupén e instrucciones
sobre cémo realizar un examen en linea (incluyendo el proceso de
programacién del examen).


https://pecb.com/en/user/checkEmail

05

2. Programacion de un Examen en Linea

El organizador del curso de capacitacion
proporciona cédigos de cupén a los candidatos
que decidan realizar el examen a través de
nuestra plataforma de exdmenes en linea.
Pueden utilizar el cédigo de cupén para
programar un examen en linea y también para
solicitar la certificacién cuando aprueben el
examen.

Los participantes interesados en programar un examen en linea deben

seguir los pasos indicados a continuacion:

1. Iniciar sesién en el Panel myPECB

PECB

AL

red Dashboards

44—


https://pecb.com/es/login

2. En el “Panel myPECB” vaya a “Ex@menes” y haga clic en 3. Indique la Categoria de Examen y el Idioma de Examen
“Inscribirse” (Enroll)

myPECE Dashboard Find Exam
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4. Haga clic en el botén “Seleccione un horario de examen” para ver las

posibles opciones

Find Exam

Browse
Fl theg Theids for Bedber resulls

Select exam categany

Larguaga

5. Después de encontrar el horario que le sea conveniente, haga clic en el
botén Programar ahora(Schedule Now)

11/20

ISO/IEC 27001
: 2022 Lead
Auditor
Multiple
Choice
Exam Date and Time:

UTEC timezone: S0 50

T | D50 AN UTE

Youwr local timesone:
2023-09:14 | DE0 AM

schedule Mow




6. Lea la informacién proporcionada y desplécese a la parte 7. Acepte las “Reglas y Politicas de Examen de PECB”, asi como el
inferior para introducir el codigo de cupon para eximir la tarifa de requisito de tener una cdmara web durante la sesién de examen en linea

programacion

Pay fee for an exam schedule =il
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8. Haga clic en el botén “Enviar su pedido” (Place Your Order)
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D Paree - 9. Un correo electrénico con un enlace para descargar la aplicaciéon PECB
= =m0 Exams serd enviado asi como la confirmacién de su programacion
=T Después de que se apruebe la programacion del horario del examen, los

candidatos recibir@n un correo electrénico de confirmacién con detalles
importantes. El proceso de aprobacién se finalizaré en un plazo de 24
horas a partir de la hora de la programacién, excluyendo los fines de
semana.

Nota: Cualquier cambio en el idioma o en el esquema del examen

deberé solicitarse al menos 48 horas antes de la hora prevista para el

comienzo del examen, a fin de permitir una organizacién eficaz. Pbngase

en contacto rdpidamente con el servicio de asistencia en el correo online.
08 exams@pecb.com para cualquier ajuste necesario.



3. Introduccion a la aplicacion PECB Exams

La aplicacion de exdmenes de PECB Exams es un programa
informatico (software) especializado disefiado para facilitar y agilizar
el proceso de realizacién de exdmenes en linea. Su propésito principal
es ofrecer una plataforma segura, facil de usar y eficiente para que
los candidatos realicen exdmenes de certificaciéon de PECB de forma
remota, desde la comodidad de su lugar de eleccién.

P lE B
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Verificacion de la aplicacion PECB Exams

Antes de emprender su viaje de examen en lineq, es crucial que los
candidatos verifiquen que su sistema es totalmente compatible con la
aplicacién PECB Exams. Los siguientes pasos describen cémo hacerlo:

1. Inicie la descarga: Comience haciendo clic en el https://pecb.com/
pecbexams/ enlace de descarga proporcionado para iniciar la descarga
de la aplicacién.

2. Inicie sesion: Después de descargar la aplicacion, un simple doble clic

en el icono es todo lo que se necesita para abrirla. Los candidatos pueden
usar sus credenciales de cuenta PECB para iniciar sesiéon

PECB :

r I .':':'.l'-ﬂ.-


https://pecb.com/pecbexams/
https://pecb.com/pecbexams/

10

3. Compruebe la compatibilidad: Una vez que haya iniciado sesion
en la aplicacién, navegue hasta la esquina superior derecha de la

pantalla, donde se encuentra el botén “Comprobar compatibilidad”.

Esto es para asegurarse de que todas las comprobaciones se
muestran en verde, lo que confirma la compatibilidad de la
configuracién de los candidatos.

PECRE S
L L] o =]
=

4. Los candidatos deben asegurarse de que todas las
comprobaciones se muestran en verde. Este paso confirma la
compatibilidad de su configuracion.

e el e

Si, a pesar de asegurarse de que se cumplen todos los requisitos
técnicos, no todos los controles se muestran en verde, los
candidatos deberian enviar una captura de esta pantalla a
online.exams@pecb.com



11

4. Requisitos Técnicos de la Aplicacion PECB Exams

La aplicacién PECB Exams esté disponible tanto para el sistema operativo Windows (8,10 y 11) como para MAC OS.
Existen especificaciones para cuando el candidato utiliza un dispositivo personal o de trabajo.

4.1 Dispositivos personales 4.2 Dispositivos de trabajo

Teniendo en cuenta que la aplicacién bloquea otros recursos Si los candidatos utilizan un dispositivo que pertenece a una red
de la computadora una vez que se inicia, se recomienda utilizar de dominio, deberian contactar a su administrador de sistemas
la aplicacién desde una computadora privada, en lugar de una para que la aplicacién PECB Exams esté marcada como segura en
que pertenezca a una red de dominio (p.ej., red de oficina). Sin cualquier software y hardware que pueda causar interrupciones
embargo, si los candidatos utilizan un dispositivo personal en una antes de iniciar la aplicacién. De lo contrario, los candidatos no
red de dominio, contacte al Administrador de Sistemas para que podrdn presentar el examen en linea. Las categorias de software/
la aplicaciéon PECB Exams esté marcada como segura en cualquier hardware que pueden bloquear el inicio o la ejecuciéon de PECB
software y hardware que pueda causar interrupciones antes de Exams incluyen:

iniciar la aplicacién. De lo contrario, los candidatos no podran

presentar el examen en linea. Las categorias de software/hardware v Firewalls

que pueden bloquear el inicio o la ejecucién de PECB Exams incluyen: v Antivirus

v Bloqueadores emergentes
+ Firewalls
~/ Antivirus
v Bloqueadores emergentes

Nota: Por favor, asegurese de salir de cualquier aplicacién de escritorio remoto o acceso remoto, como las que se enumeran a continuacioén:

AnyDesk — AnyDesk.exe/GDI+Window(AnyDesk.exe) AeroAdminTrayWnd — AeroAdmin.exe

TeamViewer — tv_w32.exe Iperius Remote — IperiusRemote.exe

Microsoft Remote Desktop Services/Remote Desktop Connection — mstsc.exe Quick Assist — quickassist.exe

Connectwise Control — LTSVC.exe ShowMyPC 3602 — SMPCSetup.exe

Remote Utilities — rutview.exe DesktopNow - desktopnow.exe

Getscreen.me - getscreen.exe Beamyourscreen-host - beamyourscreen-host.exe
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éCuéando contactar al proveedor de servicios de internet (ISP)?

Para que el supervisor de examen remoto pueda acceder a la transmisién en vivo de la cdémara web del candidato a través de la aplicacién PECB
Exams, se deberian abrir los siguientes puertos:

Protocol Receiving Port Way Remote Host
TCP 12345, 12346 Out 34.195.204.189, 34.194.156.156
ubpP 3478, 5349 Out 34.195.204.189, 34.194.156.156

Si estos puertos no estan abiertos de forma predeterminada, el candidato debe ponerse en contacto con su ISP o con el administrador del
sistema para abrirlos y permitir iniciar la aplicacién PECB Exams.

A continuacién se muestra una lista de ISP en diferentes paises que bloquean la aplicacién PECB Exams para que no utilice los puertos
mencionados anteriormente:

Bélgica Proximus
Bangladesh Grameenphone, Robi, Banglalink, D-NET
Malta Melita

Se recomienda a los candidatos que utilicen el servicio de los ISP antes mencionados que se pongan en contacto con ellos y proporcionen los
puertos TCP y UDP (ver la imagen anterior) para poder presentar el examen en linea a través de la aplicacién PECB Exams.



13

4.3 Requisitos generales

Requisitos Requisitos minimos

Pantalla La pantalla debe medir 24.6 cm (9.5 pulgadas) de diagonal y soportar una resolucién de al menos 1024 x 768 a 32,000
colores.

Teclado Un teclado fisico (con o sin cable) es necesario para los equipos de escritorio.

Dispositivo de

sefalamiento Ratén, trackpad, panel o pantalla tactiles o cualquier otro dispositivo apuntador con el que el candidato esté familiarizado.

Red El dispositivo debe estar conectado a Internet con un minimo de 1 Mbps tanto de carga como de descarga.
Cdamara web Minima resolucién de video de 720p con una velocidad de cuadro de 30 fps.

4.4 Requisitos técnicos para Windows y MAC OS:
Para iniciar y trabajar de manera efectiva, la aplicacién PECB Exams requiere lo siguiente:

Un minimo de 200 MB de espacio disponible

Una cdmara web

Un micréfono

Acceso a internet (se recomienda un minimo de 1 Mbps de carga/1 Mbps de descarga)
Ping (latencia) por debajo de 200 ms

Puertos abiertos para aplicaciones instaladas: 80y 443

CLOCACKK
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5. Camara web

Una cdmara web con un micréfono integrado
es un requisito obligatorio para presentar un
examen en linea de PECB. Sin una cdmara
web y sin un micréfono, el candidato no podra
realizar el examen a través de la aplicacién de
exdmenes PECB Exams.

La cdmara web deberia proporcionar al
supervisor de examen remoto una perspectiva
del candidato durante el examen. Las
camaras web externas deberian colocarse en
una posicion fija para proporcionar también
una vista de la computadora durante el
examen.

Nota: La desactivacién de la camara web
y/o del micréfono durante la sesién de
examen dard como resultado la conclusion
del examen.

5.1 Requisitos técnicos
5.1.1 Camara web externa

Resolucion de video de 720p

Frecuencia de cuadro 30 fps

Conexién USB

Micréfono integrado

Se recomienda una base pesada y de cuello flexible para permitir una
fécil colocacién

Longitud del cable de 6 pies (2 m) o mas

CLOCAAKXK

<

5.1.2 Camara web integrada

+~ Resolucién de video de 720p
v Frecuencia de cuadro 30 fps
v Micréfono integrado

Nota: Los candidatos que van a realizar un examen en linea con una
computadora de escritorio deben utilizar una ca@mara web externa. Los
candidatos que utilizan una computadora portatil pueden utilizar una
camara web externa o una integrada
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6. Consejos para el Examen

Los candidatos deberian:

Obtener mas informacion sobre el formato del examen, la duracién y cualquier requisito especifico a través de la Lista de Exdmenes de PECB
Revalidar la fecha, la hora y la zona horaria del examen para evitar perderse el examen.

Asegurarse de que la computadora o el dispositivo estdn en buenas condiciones de funcionamiento

Probar la conexién a internet para asegurarse de que es estable y lo suficientemente radpida para el examen en linea.

Revisar todas las instrucciones y directrices proporcionadas para el examen en linea.

Si los candidatos encuentran problemas técnicos o tienen preguntas durante el examen, pueden usar el botén “Necesito ayuda” para ponerse
en contacto con el supervisor de examen remoto.

Si tienen duda en una pregunta, la marcan para revisién y contindan. Pueden volver a ella mds tarde.

Prestar atencion al tiempo restante disponible para completar el examen.

No hay penalizaciones por responder las preguntas incorrectamente; por lo tanto, los candidatos deben tratar de responder tantas preguntas
como sed posible. Antes de enviar, revise todas las respuestas para detectar cualquier error.

NN NN

NNEANERN


https://pecb.com/help/index.php/list-of-pecb-exams/

7. Interfaz de Usuario de la Aplicacion PECB Exams

Después de iniciar sesion, los candidatos encontrardn una lista de
sus exdmenes en linea aprobados. La lista incluye detalles esenciales
como el nombre del examen, el idioma, la duracién, la fecha de inicio
y la hora. La hora de inicio del examen siempre se indica en Hora
Universal Coordinada (UTC).

Para iniciar la sesion de examen en lineq, los candidatos deben hacer
clic en el boton de inicio.

PECB e
a L Li ] i ] a
=
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Durante esta fase, los candidatos deben aceptar los Términos y
condiciones antes de pasar a la tercera seccién, donde los candidatos
pueden ver las “Reglas del examen en linea”, y la aplicacién evalla
automdaticamente las capacidades técnicas del dispositivo. Una vez
que todas las comprobaciones se muestran en verde, indicando que el
dispositivo cumple con los requisitos técnicos, los candidatos pueden
hacer clic en el botén “Siguiente”.

PECB A



El dltimo paso consiste en completar el formulario de contacto de
emergencia. Ademds, los candidatos pueden obtener un 20 % de
tiempo extra sobre la duracidn total del examen seleccionando la
opcién “Non-Native Speaker (Lengua materna no inglesa)”, si es
el caso. Simplemente haga clic en “Guardar” después de marcar la
casilla para aplicar este ajuste.

Nota: No hay ningdn requisito para cargar imagenes de

identificacién a menos que lo solicite especificamente el
supervisor de examen.

-] [ & o
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7.1 Panel de preguntas

En la seccidn principal de la interfaz, los candidatos ven las preguntas
una a la vez. Pueden navegar entre preguntas usando las opciones
“Guardar y Anterior” y “Guardar y Siguiente” o seleccionando un niimero
de pregunta especifico en el panel de preguntas. Las preguntas también
se pueden marcar para una revision posterior haciendo clic en “Marcar
para revision”.

Las preguntas sin respuesta se mostrardn en color azul claro.

Las preguntas respondidas se mostrarén en color verde.

Las preguntas marcadas para revisidon se mostrardn en color naranja.
Las preguntas no respondidas se mostrardn en color rojo.

CCOCK

Nota: Para guardar una respuesta, los candidatos siempre deben
hacer clic en el botén “Guardar y Anterior” o “Guardar y Siguiente”.

PECB
'.
-+ ot | == BT TN



Si el examen es a libro abierto, los candidatos podréan acceder a los 7.2 Chat y soporte
materiales de capacitaciéon haciendo clic en el botén “Cambiar a

materiales del curso” (“Switch to course materials”). Si los candidatos encuentran problemas técnicos, necesitan asistencia

PECE o requieren un descanso para ir al bafio, pueden comunicarse con el
—_— supervisor de examen haciendo clic en el botén “Necesito ayuda”
I===-I
e (“Need Help”).
L]
PECE | |
'ﬂ - = - - = gicain=a = = ‘
= - u, z
e o vy [+ weriies | T —

Nota: Los candidatos deben asegurarse de cerrar la aplicacién — — —
KATE antes de abrir la aplicacién PECB Exams. Este paso

es esencial para que puedan acceder a los materiales de

capacitacién dentro de la aplicacién del examen.
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7.3 Enviar el examen

Para completar un examen en lineq, los candidatos deben hacer clic en el botén “Enviar examen” (Submit Exam).
Una vez completada esta accidn, el sistema solicitard confirmacioén sobre la decisién de enviar el examen.
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8. Unirse a la Sesion en Linea

Al unirse a la sesion en lineq, los candidatos pasardan por un proceso de verificacién. Si los candidatos se encuentran temporalmente en espera
durante esta etapa, no hay motivo de preocupacién, ya que es una parte estdndar del proceso.

Proceso de verificacion:

Un supervisor de examen remoto iniciard el contacto con los candidatos durante esta fase.

El supervisor de examen les pedird que muestren una vista de 360 grados de su entorno a través de su cdmara y presentar un documento de

identificacion valido.

v Sila calidad de la cdmara no es suficiente, los candidatos tendrdn la opcién de cargar una foto de su tarjeta de identificacion. Para facilitar
este proceso, se recomienda a los candidatos tener una imagen JPEG/PNG o PDF de su documento de identificacién listo antes de entrar en la
sesion en linea.

v Es importante tener en cuenta que los documentos cargados se borrarén automaticamente una vez finalizada la sesidon de examen.

Vv
v

Nota: La aplicacién del examen permite el acceso solo 30 minutos antes de que comience el examen. Si se ha accedido anteriormente, los
candidatos deben cerrar y volver a iniciar sesién en el momento correcto.
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9. Durante el Examen

Después de completar con éxito el proceso de verificacion, los candidatos serdn aceptados en la sesién de examen. A lo largo del examen, un
supervisor de examen remoto vigilaré de cerca los procedimientos.

Durante el examen:

El supervisor de examen remoto estard presente en todo momento para garantizar la integridad de la sesiéon de examen.

Los candidatos pueden utilizar el cuadro de chat proporcionado dentro de la aplicaciéon del examen para hacer preguntas o solicitar
asistencia segln sea necesario.

v El supervisor de examen estard disponible durante toda la sesiébn de examen, listo para proporcionar asistencia técnica si es necesario.

Vv
v

Tenga en cuenta que el supervisor de examen remoto de PECB no participaré en ninguna discusién o comentario sobre las preguntas o
respuestas del examen antes, durante o después de la sesién de examen. Ademds, no proporcionardn ningdn tipo de ayuda sobre el examen
durante la sesién. Su funcién principal es supervisar el proceso, garantizar su integridad y ofrecer apoyo cuando sea necesario.
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10. Reglas para el Examen en Linea de PECB

Los candidatos deben:

v

COK

<K

CALOCCKK

Compruebe que su dispositivo cumple con los requisitos técnicos, y que su velocidad de conexién a internet sea superior a 1 MBPS de carga/
descarga (consulte el apartado 3.3 Requisitos generales)

Iniciar sesion en la aplicaciéon PECB Exams 30 minutos antes de la hora de inicio del examen

Mostrar su entorno, girando la cdmara web a 360 grados

Proporcionar una prueba valida de identificacion para que el supervisor de examen remoto pueda validar si coincide con la transmisién en
vivo de los candidatos

Tener una cdmara web externa independiente si estdn utilizando una computadora de escritorio

Mostrar la PC, el teclado, el ratén, las manos y la cara completa, y una vista minima de 30 centimetros (12 pulgadas) a cada lado del teclado
cuando utilice una cdmara web externa

Compruebe que su cdmara web esté siempre enfocada hacia ellos

Compruebe que los dispositivos de video y de audio estén activados y funcionando siempre

Asegurarse de que la sala de examen esta correctamente iluminada

Estar solos en la sala durante la sesiéon de examen

Asegurarse de que utilizan solo los documentos permitidos durante los exdmenes a libro abierto

Prepdrese para girar su cdmara 360° en cualquier momento de la sesiéon de examen a peticién del supervisor de examen remoto.
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Los candidatos no deben:

Utilizar auriculares, casco o cualquier otro tipo de diadema

Desconectar su cdmara web externa/integrada y/o su micréfono durante la sesién de examen en ningin momento

Moverse fuera de la vista de la cdmara durante la sesiéon de examen

Utilizar monitores duales

Leer en voz alta el contenido del examen

Comunicarse con cualquier persona durante el examen

Salir del area del examen, excepto para los descansos para ir al bafo

Comer, beber o fumar (excepto tomar agua que, si es necesario, debe estar en una botella de pldstico transparente sin etiqueta)
Utilizar cualquier dispositivo electrénico, como teléfonos celulares y tabletas

Usar abrigo, bufanda, sombrero o prendas de exterior durante el examen (pueden aplicarse exenciones por razones religiosas)
Consultar ningan documento cuando realicen exdmenes a libro cerrado

Utilizar ningln medio social, sala de chat, correo electrénico, ni deben utilizar los motores de blisqueda u otros sitios web

NN N N N N N N NN
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Otrasreglas:

v
v

NN

<K

NN

La pantalla del candidato se compartird con el supervisor de examen durante el examen.

Los candidatos podrdn comenzar el examen a la hora de inicio exacta; una vez que comience la sesidon de examen, el tiempo comenzara la

cuenta regresiva.

Los candidatos no deben recibir voluntariamente ningan tipo de comunicacién de ninguna persona durante el examen.

La lectura del examen en voz alta estd prohibida

Los candidatos no deben salir del area de prueba (la Gnica vez que pueden salir de la sala de examen con la intencién de regresar, es para

usar el bafio)

Si los candidatos estan fuera de la sala, o aparecen fuera de linea (pérdida de conexién de internet) por mads de diez (10) minutos, su examen

se cancelard. Durante este tiempo, el supervisor de examen en linea intentaré ponerse en contacto con el candidato a través del chat. En

caso de que el candidato no responda, el supervisor finalizard el examen. El Departamento de Exdmenes de PECB se pondré en contacto con

el candidato en un plazo de 48 horas hdbiles después de la conclusién para finalizar el proceso de examen.

En caso de emergenciaq, los candidatos deben seguir las instrucciones proporcionadas por el supervisor de examen.

Para los exdmenes a libro abierto, se autoriza a los candidatos el uso de los siguientes materiales de referencia:

+/ Una copia impresa de la norma

~ Materiales del curso de capacitacién (a los que se accede a través de la aplicacién de PECB Exams y/o en copia impresa)

~ Cualquier nota personal tomada durante el curso de capacitacién (a las que se accede a través de la aplicacién de PECB Exams y/o en
copia impresa)

+ Undiccionario impreso

La sala o el entorno en el que los candidatos realizarén el examen debe estar libre de desorden.

La instalacién donde realiza la prueba debe estar ordenada y contener solo una computadora, un monitor, un teclado y un ratén.

Los candidatos deben girar su cdmara en 360° si se lo solicita el supervisor de examen remoto durante la sesién de examen.

Si necesita asistencia adicional para prepararse para un examen en linea de PECB, no dude en ponerse en contacto con nosotros en online.
exams@pecb.com, enviar un ticket al Centro de Ayuda de PECB — ;Como podemos ayudarle? O bien, péngase en contacto con nosotros a través
del chat de ayuda.

Los candidatos también pueden utilizar la misma direccién de correo electrénico online.exams@pecb.com para enviarnos sus comentarios. PECB
aprecia la contribucion de los candidatos y se compromete a hacer que su experiencia de examen en linea sea lo mas fluida y eficaz posible.

Nota: Esta seccién es Gnicamente para fines internos.
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https://help.pecb.com/
mailto:online.exams%40pecb.com?subject=

For any questions or further information, please feel free to contact us at

D & S

+1-844-426-7322 online.exams@pechb.com www.pech.com



